
Grupy urządzeń objętych DD Assistance, okresy wydłużonej gwarancji, koszty programu oraz inne informacje 
zwarte są w Tabeli Lista urządzeń, okresy gwarancji i opłaty roczne za korzystanie z programu 
DD Assistance. Umowę można zawrzeć na okres 1 roku i przedłużać dwukrotnie na rok kolejny. 

Użytkownik może skorzystać z Gwarancji Dodatkowej przez maksymalnie trzy lata poprzez zawarcie kolejno 
trzech umów Gwarancji Dodatkowej. Użytkownik powinien zgłosić za pośrednictwem strony internetowej chęć 
podpisania umowy Gwarancji Dodatkowej z wyprzedzeniem miesięcznym przed datą upływu Gwarancji 
Podstawowej lub poprzedniej Gwarancji Dodatkowej. 

Opłaty roczne za przedłużenie gwarancji zależą od rodzaju i typu użytkowanego urządzenia.

Program DD Assistance dotyczy także: 
a) kaskad urządzeń, wtedy wymagana opłata jest iloczynem opłaty jednostkowej i ilości urządzeń w kaskadzie, 
b) palników zamontowanych fabrycznie w kotłach.

  NA KTÓRE URZĄDZENIA I NA JAKI OKRES 
MOŻNA PRZEDŁUŻYĆ GWARANCJĘ ?

DD Assistance może nabyć każdy użytkownik, który podpisze Umowę Gwarancji Dodatkowej  
DD Assistance oraz Ogólne Warunki Umowy, a także wpłaci określoną w Umowie kwotę w określonym 
terminie. Program obowiązuje od 1 lipca 2016 roku i obejmuje urządzenia uruchomione od 1 stycz-
nia 2015 roku. Zawarcie  umowy  Gwarancji Dodatkowej możliwe jest nie wcześniej niż po upływie 9 
miesięcy obowiązywania Gwarancji Podstawowej lub poprzedniej Gwarancji Dodatkowej i nie później 
niż do dnia poprzedzającego dzień upływu Gwarancji Podstawowej (dla urządzeń najstarszych 
jest to 31 grudnia 2016 roku) lub poprzedniej Gwarancji Dodatkowej.

Podstawowe warunki umożliwiające podpisanie Umowy: 
ß zakup urządzenia w autoryzowanym punkcie sprzedaży ( Autoryzowany Partner Handlowy, 
  Autoryzowany Punkt Sprzedaży lub instalator, który zakupił urządzenie u Autoryzowanego Partnera 
  Handlowego lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedaży),
ß uruchomienie urządzenia przez autoryzowanego instalatora/serwisanta, 
ß rejestracja karty gwarancyjnej w Systemie Kart Gwarancyjnych,
ß terminowe wykonywane odpłatnych przeglądów w okresie gwarancji podstawowej przez autoryzowany 
  serwis,

ß zgłoszenie chęci wydłużenia gwarancji oraz odnotowanie wniosku o zakup DD Assistance w SKG, 
ß skontrolowane przy uruchomieniu urządzenia i zaświadczone wpisem do Systemu Kart Gwarancyj- 
  nych jakość wody i skład chemiczny, zgodnie z wytycznymi Producenta,

ß dokonanie opłaty wskazanej w Umowie najpóźniej przed upływem gwarancji podstawowej lub  
  poprzedniej Gwarancji Dodatkowej. W przypadku  nieuiszczenia opłaty przez Użytkownika umowa 
  Gwarancji Dodatkowej ulega rozwiązaniu, bez konieczności składania przez strony dodatkowych 
  oświadczeń woli.

  KTO I KIEDY MOŻE NABYĆ  
DE DIETRICH ASSISTANCE ?

De Dietrich Assistance (DD Assistance) to program dodatkowej, przedłużonej gwarancji na wybrane 
urządzenia grzewcze marki De Dietrich i BAXI. Oferowany jest w Polsce przez De Dietrich Technika Grzewcza 
Sp. z o.o. dla tych użytkowników którym nie wystarcza podstawowy okres gwarancji (np. 2 lata) bezawaryjnego 
działania urządzeń, przewidziany przez Producenta. Założenia i wymogi programu DD Assistance zawarte 
są w pisemnej Umowie którą użytkownik zawiera z De Dietrich Technika Grzewcza Sp. z o.o. Zawarcie umowy 
i wykupienie DD Assistance pozwala wydłużyć okres bezpiecznego i komfortowego użytkowania produktów 
opatrzonych marką De Dietrich. Umowa gwarantuje, po upływie okresu podstawowej gwarancji urządzenia, 
dalszą opiekę nad właściwym funkcjonowaniem urządzenia ze strony Producenta. W ramach Umowy, w przy-
padku awarii nie z winy użytkownika, Producent zapewnia diagnostykę urządzenia, usunięcie usterek, wymianę 
określonych części zamiennych i przywrócenie urządzenia do pracy. 

  CZYM JEST  
DE DIETRICH ASSISTANCE ?

ROZSZERZONA GWARANCJA DE DIETRICH ASSISTANCE

GRUPA 
PRODUKTÓW URZĄDZENIE

ELEMENTY 
PODLEGAJĄCE 
GWARANCJI

STANDARDOWY 
OKRES 

GWARANCJI

OPCJA 
PRZEDŁUŻENIA 

GWARANCJI

OPŁATA ZA PRZEDŁUŻENIE 
GWARANCJI O 1 ROK 

(BEZ KOSZTU PRZEGLĄDU) 

ILOŚĆ LAT ILOŚĆ LAT PLN netto PLN brutto

Kotły

MCR3 kocioł 2 3 250  307,50    

MCR3 PLUS wymiennik 8 -  - -

Duo-tec Compact kocioł 2 3 250  307,50    

Duo-tec Compact+ wymiennik 5 -  - -

MCR Home
kocioł 2 3 250  307,50    

wymiennik 5 -  - -

Modulens G AGC

Innovens MCA
(do 35 kW)

kocioł

wymiennik

2

7

3

-

250

-

 307,50

-     

Innovens MCA Pro
(powyżej 35 kW)

kocioł

wymiennik

2

7

3

-

400

-

492

-

C 230 kocioł 2 3 650  799,50    

C 330 wymiennik 7 -  - -

GT 330 kocioł wraz  
z palnikiem marki 

De Dietrich

wymiennik

2

5

3

-

400

 -

 492    

-

GT 430

CA 430

GT 530 
kocioł wraz  

z palnikiem marki 
De Dietrich

2 3 500 615

CA 530 wymiennik 5 - - -

NeOvo EcoNox
kocioł 2 3

300  369 

wymiennik kotła 5 -

NeOvo Condens

kocioł

2 3
300  369

wymiennik 
kondensacyjny kotła

wymiennik kotła 5 -

Pompy ciepła

Alezio całe urządzenie 2 3 400  492    

HPI całe urządzenie 2 3 550  676,50    

 Kaliko całe urządzenie 2 3 250  307,50    

GSHP całe urządzenie 2 3 550  676,50    

Urządzenia 
hybrydowe

MCR3 PLUS Hybrid

kocioł
2 3

650 799,50pompa ciepła

wymiennik kotła 8 -

Modulens G AGC Hybrid

kocioł
2 3

650 799,50pompa ciepła

wymiennik kotła 7 -

NeOvo Condens Hybrid

kocioł
2 3

700 861pompa ciepła

wymiennik kotła 5 -

NeOvo EcoNox Hybrid

kocioł

2 3
700 861

wymiennik 
kondensacyjny kotła

pompa ciepła

wymiennik kotła 5 -

LISTA URZĄDZEŃ, OKRESY GWARANCJI I OPŁATY ROCZNE 
ZA KORZYSTANIE Z PROGRAMU DD ASSISTANCE 
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